
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 تهیه صورتهای مالی توسط هیأت مدیره

به اداره تعاون شهرستانارائه صورتهای مالی   

ییدأت و دارای  عدم تأیید 

اشکال

 تأیید صورت مالی

 ثبت صورتهای مالی در سامانه جامع و هوشمند بخش تعاون توسط تعاونی

اداره شهرستانبررسی صورت مالی از طریق سامانه توسط کارشناس تعاون   

 عدم تأیید یا اشکال دار

 تأیید توسط مجمع عمومی تعاونی

تعاونی تعاونیها بعد از ثبت صورتهای مالی مراحل بررسی  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 دستورالعمل رسیدگی به شکایات در شرکتهای تعاونی

 تعاونمشاوره با اداره 

تعاونتعا

تعاونی هستید؟آیا عضو   

مراجعه به واحد تکثیر و دریافت فرم 

 شکایت از تعاونی

 تکمیل دقیق و کامل فرم شکایت

یتحویل فرم به بازرس تعاون  

 رسیدگی به شکایت توسط بازرس

عدم رسیدگی بازرس  فقدان بازرس، اجابت خواسته شاکی

عدم دسترسی به بازرس  ظرف یکماه، 

، عدم تمکین و اعتراض به نظر بازرس

 خاتمه هیات مدیره از نظر بازرس

 مراجعه به مراجع ذیصلاح )شوراهای حل اختلاف و مراجع قضایی (

مراجعه به مراجع ذیصلاح 

)شوراهای حل اختلاف و 

 مراجع قضایی(

مراجعه به اداره تعاون جهت پیگیری و 

داوریارجاع به   

خودداری مرجع داوری از 

پذیرش داوری، عدم اعلام حکم 

داوری ظرف مهلت قانونی و 

 اعتراض به نظر داوری

 خیر

 بله
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